—オンキヨーの安必サポートー 

ケア■シート 


「故障かな」と思ったら… 


ステツブ 
① 




修理をお申込みになる前に 


修理をお申し込みになる前に、 ユーザースガイド や ヘルプ、 

巧な WEB ヴイト （https ://onkyodi rect. jp/pc/shop/customer/menu. as 日 x) を 
ご参辟、の上、間題を解ミ关する方法り嗜日述されていないかご確認ください。 

ノ V- ドディスクの巧容をご購入時のが態に戻したり(リカノの一)、 

機器の増設を元に戻すと、問題び解決する場合をあります。 

修理をお申し込みになる前に、一度お試し < ださい。 

※リカバリーを実施するとお客樣ご自身で作成されたデータ、 

インストールされたソフトウェアは消えてしまいます。 

あ!5かじめノ S ックアッフを実施することをお勧めします。 

※データの巧詔はでさまだん。 



保誌書、ケア-シートの準備 


修理をお申し込みの際には、保詔書とケア•シート(本紙)び必要にな D ます。 
イ呆詔書と本紙裏面に必養事頃をご記入 < ださい。 

このケア•シートは忘れずに修理品と一緒に巧包箱の中へお入れください。 



捆包箱の用意 


修理品のおミ做時には、ご罵入時の捆包箱にてお弓Iきおり 
させていたださます。 

捆包箱び無い場合には、当社で用意した PC 用のお包箱(有料)での 
お弓Iき取 D となります。 



安むサポートをお届けするカスタマーサポート 
センターまでご連絡〈ださい。 


資〇餐 70-001 134 

または 03-6746-0001 

9:30〜18:00 (月曜〜日曜-巧日）※当なキ旨定休業日を除く 

(システムメンテナンスのため受イ寸をみ止させていただく#合がありぎす。〉 

※ナビダイヤルは携帯電話からもご利巧できます。 （PHS からはご串 j 用できません） 

※ナビダイヤルはる話ネ4のみでご利巧できます。 
※東京ぶ郊 （23 区内）、 PHS、IP 電話からは、 03-6746-0001 をご利巧ください。 

^«電話番号は、おかけ間違いのないようごを意〈ださい。 
《2010年1巧規巧 X 掲載されている内容、サポートは予告なく変更される事があります。 
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どのようなをがですか？ く エラー メツ t- ジなど、できる 
だけ詳しくご記入くださしり 


①電源は入りますか？ 

□はい 

□いいえ□時々 

②ネ化ランプは点なしますか？ 

□はい （ 

る）□いいえ 

③モニタランプは点灯しますか？ 

□はい （ 

を）口いいえ 

® フアン(通風)は回転しますか？ 

□はい 

□いいえ□時々 

感 rONKYO」 ロゴは表示されますか？ □はい 

□いいえ□時々 

(DWindows は立ち上がりますか？ 

□はい 

□いいえ□時々 


H そのをがはどんな操作をしたときに起こりますか？ 


D その症がはいつから究生していますか？ 

20 年月日頃から 

■1 そのをがの発生頻度を教えてくださし、 

□常時□一日に»回□遇に数回□巧にお回□年に»回 
□ 不定がめに口過去じを生しを 

WM わ客さまが追加してインス トー ルされたソフトウIアがあ 
れば、夕一力一る、製品名をご記入ください 


〇わ客さまが増設した届边巧我があれば、製品名をご 
記入ください(対象:タモリ ‘A- ドディスク•プリンタ等） 



llィンタ-ネクトま材^電子メ-ルに関する巧障の場合は 
使用回結をおえてください 


n アナログち話回綻 nisDN nADSL n 光回お 
□ CATV □な巧 U\N □その他〔 


ふりがな 



電話番号 

ご自宅 （ ） 一 

FAX ( ) - 

ちを巧 
(貴せ名） 


が署名/ご担尝をを 
(法人の場合） 



日中連絡ホ 

〔お勤め巧/巧* 電話な ど) 

n お勤め巧 
□携帯委話 

PC 本体 
製品名/型番 


製造をち 


ディスプレイ 
装をを/型番 


製造番号 


D 修理巧賴曰 20 年月日 

0お買い上げ日 20 年月日 


D 保託書のおせ 
について 


口無 

□ 有〔保記まには紙売店印またはお壳店のを巧ずる領収書(廣入日がわかるもの)が必要です〕 


D 修理料をの 

ち'見積0について 
《1(ち償僅 a のお） 


□ 見積不要(隹理連おなしに修 a してもよい。） 

□ 見巧運絡不要 （ 巧 千円が下く税込)であれば運おなしに修理してもよい。〕 

□ 見積連絡必要 


B わ預りする測寸品 

□無 

□ AC アタプター n タモリ□電源〕ード n キーボード n マウス n フロッピー巧ホ 

について 


□ CD 巧体 DSI 圧香□その他〔 〕 


B 【重要】 

いードディスクの 
※ク切期化じついて 


□ 同音する 「同きする」の巧合、ハードディスウの巧巧またはバードディスク巧のソフトウェアのほミの巧合のみハード 

I j ディスクの巧巧化を巧います，化のが位の巧巧の巧をは. A — ドディスクの巧巧化を巧いません。 

。、 r ち f をしない J のまを、ハードディスウの巧:巧または/\-ドディスク巧のソフトウ I アの巧:度のま合には巧理を 

□ 同忌しない 行うことができまなん。巧理をせす、そのままちちしすることがございます， 


D 


•X2 


ハ-ドディスク巧の 
デー タの 

バックアップについて 


□ パククアクブした 
□ パククアップしない 


Q セットアゥプにュ - 
(巨に S タニ:!一)の 
スーパバイザバスワードの 
X 3 設定について 


n 設定してない(修理巧穎前にお除） 
□ パスつードを教える 

[ U スーバパイザパスワード 


画 I テレビに聞するな»の場合はテレピ電液の種類をお □ 地上ぶアナ□ヴ□化上ぶデジタル □ BS □ CS 

えてください □ CATVC 会せ名： 〕 





、 い 

測 

* 


• XIr 見话不要 J の巧合、見程の往な期間のが、を埋巧間が短くな0ます。また、「员请不要 J およリ r 見活連雜不要 J の上限な巧の巧合、 

わま化いは代金引巧化いとなります。 

•が隹理のためにハードディスクの初期化が必要となる巧さがあります。切期化によりハードディスク巧に記録されているすぺてのデータおよぴソフトウェアが 
消去されます。（パソ〕ンに登録されたソフトウェアや作なされたデータ、イン9-ネット语綺偉報.プールアドレスや夕ール内容、巧 D 込んだ写 ミ、 ホーム 
ぺージお気に入り情«、その他登なされた固ちの設是情结など、 A - ドディスウ巧の r すべてのドライブ J の r すべてのデータ J がミ肖去されます。）よって、 
常日頃かにまめにパッウアジブ (巧 製)するとともじ•巧理に出される肺こは必ずバッウア•ンプをお®りしただくようおちいいたします。また、巧巧化に 
ご同意いただけない場含、巧理をすることができず巧をの料をを話巧しそのままわ返しすることがをります。 

《3巧迅こ出される前に、必ずバスワードを巧除していただ〈ようち K いいたしまず。ご巧望により普巧でバスつードをおお(ちお)する場含は、カスタマー 
サポ-トセンタ-けピダイヤル 0570 -00- り 34) までち巧い合せください。 認証お除等においては再 かソトアクプが必動こなる場合がありまチ。 


B □グインするユーザを 
(コンピュータの管理ち 
觀権限)について 


ユーザ名!： 

バスワード設定 


□設定していない(もしくは、修理巧賴前に解除した） 
□パスワードを教える〔パスワード 


ヴア.シート 


迅速で»実なな埋をご提供させていただびこめに、 
をての項目についてご記入ください。 


修理品添が用 


こ住巧 


〒 


巧 S 賊璧盡 


顾拖巧を一挪 










































































